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يلات المس���تهلك تج���اه المنتج���ات العض���وية وم���دى قبول���ه ت���م دراس���ة تفض���. ملخـــص البحـــث

وبينت نتائج . بتشوهاتها الطبيعية من خلال طريقة الإمكان الأكبر لدالة بروبت الإحصائية
التحلي��ل الإحص��ائي أن قب��ول المنتج��ات العض��وية ك��ان محص��ورا ف��ي المس��تهلكين ذوي 

ؤيدون قيام جهاز للكشف عن الحساسية تجاه استخدام المبيدات والأسمدة الصناعية، ومن ي
م�ن . هذه المواد في الفواكه والخض�ار، وم�ن يعط�ون أهمي�ة كب�رى للقيم�ة الغذائي�ة للس�لعة

ناحية ثانية، تلقى المنتجات العضوية رغم تشوهاتها الطبيعية قبولا أكب�ر للمس�تهلكين كلم�ا 
لبح��ث وأك��د ا. زاد ع��دد س��نوات تعل��يمهم، وكلم��ا زاد حج��م أس��رهم أو  انخفض��ت دخ��ولهم

أهمية إدراك مث�ل ه�ذه العوام�ل م�ن قب�ل منتج�ي الس�لع العض�وية؛ حت�ى يمك�نهم الحص�ول 
في المستقبل شريطة الاهتم�ام ) سوق السلع الزراعية الغذائية(على حصة أكبر في السوق 

بأبح��اث ه��ذه المنتج��ات لإيج��اد أص��ناف محس��نة، وخف��ض تك��اليف إنتاجه��ا، وزي��ادة قيمته��ا 
 .ول إلى أسعار منافسة للسلع غير العضويةالغذائية، ومن ثَمّ الوص
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 مقدمـة

خ��لال العق��دين الس��ابقين ش��هد الع��الم الكثي��ر م��ن التح��ولات والتغي��رات نتيج��ة 
. الث��ورة التقني��ة والتق��دم العلم��ي، وانعك��س ه��ذا عل��ى البيئ��ة والس��كان والإنت��اج

وكانت الثورة العلمية في جميع المجالات أيضا انعكاسا للض�غط والزي�ادة ف�ي 
الطلب الذي أحدثته الزيادة السكانية وانخفاض معدل الوفيات نتيجة للتق�دم ف�ي 

هذه الانعكاسات وما ولدت�ه م�ن إف�رازات . مجال الصحة والرعاية الاجتماعية
كان نتيجة حتمي�ة لمواجه�ة زي�ادة الطل�ب مم�ا ك�ان ل�ه الأث�ر المباش�ر أو غي�ر 

ة م����ن الت����أثير المباش����ر عل����ى البيئ����ة بص����ورة س����لبية؛ لتس����تمر ه����ذه الحلق����
 .والانعكاسات بين البيئة والسكان والإنتاج

أدت الزي��ادة الس��كانية، وم��ن ثَ��مّ زي��ادة الطل��ب عل��ى الس��لع الاس��تهلاكية 
وخصوص���ا الغذائي���ة، إل���ى ث���ورة ف���ي الإنت���اج وأس���اليبه بم���ا يس���مى الإنت���اج 
الزراعي التج�اري؛ لس�د الاحتياج�ات المتزاي�دة وإرض�اء رغب�ات المس�تهلكين 

وم��ع زي��ادة رغب��ات المس��تهلكين . ر ع��ن الت��أثير البيئ��ي والص��حيبغ��ض النظ��
وتنوعها وك�ذلك ارتف�اع مع�دل المنافس�ة ب�ين الجه�ات الإنتاجي�ة لإرض�اء ه�ذه 
الرغبات،أص��بحت المنتج��ات الزراعي��ة تن��تج بطريق��ة علمي��ة وتجاري��ة عل��ى 

وم��ع التق��دم . نط��اق واس��ع،   وتمي��زت ه��ذه الط��رق بغ��زارة وج��ودة الإنت��اج
ف��ي أس��اليب الإنت��اج الزراع��ي ظه��رت ت��داعيات س��لبية عل��ى البيئ��ة المتس��ارع 

والص��حة العام��ة م��ن خ��لال ارتف��اع مع��دل ال��وعي الص��حي ل��دى المس��تهلك 
فلق�د أث�رت . وتطور الأجه�زة البحثي�ة ل�دى الجه�ات الص�حية ف�ي مج�ال البيئ�ة

الأساليب والطرق الإنتاجية الجديدة ف�ي خص�وبة الترب�ة بص�ورة س�لبية وأدت 
ار الأمراض التي خلقتها الأسمدة والمبيدات الكيماوية نتيجة الإخ�لال إلى انتش

ومع تزايد الأمراض النباتية ه�رع المنتج�ون إل�ى . بطبيعة هذه الكائنات الحية
استخدام الأسمدة والمبيدات الكيماوية الجهازية منها وغير الجهازية، أو حت�ى 

ره��ا، أو ت��ؤدي إل��ى الأس��مدة والمبي��دات الت��ي تح��افظ عل��ي ش��كل الثم��رة ومظه
طول قدرتها التخزينية لإرضاء رغبات المس�تهلك، ومجابه�ة الطل�ب المتزاي�د 

ه��ذا التوج��ه ق���د أخ��ل بطبيع��ة الأرض وق���درتها . وتحقي��ق الأرب��اح المجزي���ة
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الإنتاجية ونشر في الغلاف الجوي غازات أثرت في البيئة بصورة مباشرة أو 

 .غير مباشرة
ا التوجه جع�ل كثي�را م�ن المس�تهلكين وفي مجال الصحة العامة، فإن هذ

يتذمرون من هذه الظاهرة التي يعتبرونها خطرا على صحتهم وخصوصا من 
المبي���دات الجهازي���ة الت���ي ت���دخل قل���ب الثم���رة نتيج���ة ال���وعي الص���حي ل���دى 
المستهلك في الوقت الحاضر والاطلاع على تداعيات هذه المشكلة م�ن خ�لال 

. ع���ادات الاس���تهلاكية ل���دى المس���تهلكالق���راءة ووس���ائل الأع���لام أو تغي���ر ال
العناص��ر الس��لبية أو الإيجابي��ة ل��دى س��لوك المس��تهلك تج��اه س��لعة معين��ة، م��ن 
ناحي��ة ثاني��ة، ينتق��ل تأثيره��ا إيجابي��ا أو س��لبيا عل��ى س��وق ه��ذه الس��لع مح��دثا 

 ].۱[تغيرات في العرض والطلب لهذه السلع 
ه�ذا الش�أن أو بناءً على ذلك فإن من واجب المنتج، الجه�ات المختص�ة ب

الحكوم��ة، أن يأخ��ذ ف��ي الاعتب��ار ه��ذه التغي��رات ف��ي ذوق المس��تهلك، أو قلق��ه 
بشأن هذه السياسة، أو ه�ذا الأس�لوب وتداعيات�ه تج�اه البيئ�ة أو الص�حة العام�ة 

 .من خلال الطلب على الغذاء الصحي
ي��ؤثر وع��ي المس��تهلك تج��اه المحافظ��ة عل��ي البيئ��ة وس��لامة الغ��ذاء ف��ي 

الأنظم�ة وص�انعي الق�رار ويم�ثلهم الحكوم�ة أو : ثلاثة طرق السوق من خلال
الجه��ات ذات العلاق��ة أو النش��اط الاقتص��ادي، والمس��تهلك، وأخي��را المن��تج أو 

فالجه��ات المس��ؤولة تل��تمس السياس��ات والق��وانين الت��ي تكف��ل المحافظ��ة . الب��ائع
على البيئة من جهة وتوفير الغذاء الص�حي م�ن جه�ة أخ�رى فتص�در الق�وانين 

الأنظم��ة الت��ي بلاش��ك س��وف ت��ؤثر ف��ي س��وق الس��لع النهائي��ة بالإيج��اب أو و
المس�تهلك يترك��ز دوره ف�ي الت�أثير ف��ي الس�وق م�ن خ��لال القل�ق ال��ذي . الس�لب

أخ�رى بحث�ا ع�ن الغ�ذاء الطبيع�ي أو الغي�ر يحكم إقباله على سلعة معين�ة دون 
تهلك، أخيرا يؤثر المنتج في طبيعة الس�وق تجاوب�ا م�ع تص�رفات المس�. ملوث

أو  (organic food)وذل��ك م��ن خ��لال الاتج��اه إل��ى المن��تج الطبيع��ي أو العض��وي 



 ٢٨ عبد الله  بن على الخريجي

تكثيف الأسلوب الدعائي بأهمية المن�تج وخل�وه م�ن الأس�مدة الكيماوي�ة وج�ذب 
 .الإيحاء بالمحافظة على البيئة رغبة المستهلك من خلال

ة الناتجة من تجاذب الأطراف الثلاث�) الطلب(أفرزت التغيرات السوقية 
الس��ابقة له��ذه المش��كلة بع��ض الإيجابي��ات تج��اه ه��ذه المش��كلة م��ن خ��لال زي��ادة 

خالي��ة م��ن الأس��مدة  (organic)الأبح��اث والاتج��اه نح��و إنت��اج منتج��ات عض��وية 
ورغ�م . والمبيدات الكيماوية رغم ارتف�اع أس�عارها مقارن�ة بالمنتج�ات الحالي�ة

اقها إلا أن��ه يمك��ن قل��ة المعلوم��ات الس��وقية ع��ن ه��ذه المنتج��ات والتنب��ؤ بأس��و
في . معرفة سلوكيات المستهلك تجاه هذه المنتجات من بعض الأبحاث السابقة

م��ن ال��ذين ش��ملهم الاس��تطلاع ع��ن أهمي��ة % ۸٦وج��د أن ] ۲[دراس��ة س��ابقة 
المنتجات العضوية ورغبة المستهلك في هذه المنتجات رغ�م ارتف�اع أس�عارها 

ة ثانية وفي استطلاع لإحدى من ناحي. يبحثون عن هذه المنتجات عند تسوقهم
من المس�تهلكين % ٥٥وجد أن ] ۳[الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية 

ل�م يج�د ] ٤[وفي دراسة أخ�رى . يفضلون هذه المنتجات رغم ارتفاع أسعارها
 .تجاوبا مقنعا من قبل المستهلكين لهذه المشكلة وأهمية التوعية بها

لأهمي�ة المنتج�ات العض�وية وخل�و ويمكن أيضا معرفة إدراك المستهلك 
المنتجات الزراعية من المبيدات الكيماوية من خلال استبيان في أحد الأسواق 

أن ] ٥[المركزية في ولاية جورجيا بالولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة حي�ث وج�د 
اثن��ين م��ن ب��ين ك��ل ثلاث��ة ف��ي ه��ذا الس��وق ل��ديهم الاس��تعداد لش��راء المنتج��ات 

ع��ن بقي��ة % ۱۰يماوي��ة حت��ى ل��و ارتف��ع الس��عر إل��ى الخالي��ة م��ن الأس��مدة الك
المنتجات، لكنهم غير راغب�ين ف�ي ش�راء ه�ذه الس�لع إذا كان�ت قيمته�ا الغذائي�ة 

تب�ين أن�ه رغ�م ] ٦[وفي دراسة على مستوى الولايات المتحدة الأمريكية . أقل
ممن شملهم الاستبيان يفضلون ش�راء المنتج�ات العض�وية % ٥۰أن أكثر من 
فق�ط م�نهم يش�ترون ه�ذه المنتج�ات بانتظ�ام، كم�ا وج�دوا أن % ۲٥كان هن�اك 

الس��عر، وت��وافر الس��لعة ف��ي الس��وق، ومظه��ر الس��لعة ه��ي أكث��ر العوام��ل الت��ي 
 .تؤثر في المستهلك وتجعله يقبل على السلعة بغض النظر عن طبيعة إنتاجها
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أخ���ذت الدراس���ات الس���ابقة ف���ي مج���ال تفض���يلات المس���تهلك ورغبت���ه، 

. الس��لع الغذائي��ة المنتج��ة عض��ويا، اتج��اهين مختلف��ين خصوص��ا الطل��ب عل��ى
الاتج��اه الأول أنه��ا وج��دت أن المس��تهلك لدي��ه درج��ة عالي��ة م��ن الإقب��ال عل��ى 
الس��لع الغذائي��ة الخالي��ة م��ن بقاي��ا الم��واد الكيماوي��ة خصوص��ا ف��ي المنتج��ات 

الاتج��اه الث��اني أن ج��زءا م��ن ه��ذه الدراس��ات رك��زت فق��ط عل��ى . الطازج��ة
يت��أثر به��ا المس��تهلك مث��ل الأس��عار وغيره��ا ف��ي تفس��ير ت��أثير العوام��ل الت��ي 

بناءً على ذل�ك يتض�ح أن هن�اك غموض�ا ]. ۱[المستهلك على سوق هذه السلع 
م��ازال قائم��ا ل��دى المن��تج أو ص��انع الق��رار ف��ي م��دى التض��حية الت��ي يمك��ن أن 
يب���ديها المس���تهلك ف���ي س���بيل تخف���يض الأس���مدة أو المبي���دات الكيماوي���ة ع���ن 

الحالية في سبيل إنتاج محاصيل عض�وية خالي�ة م�ن ه�ذه الش�وائب، المعدلات 
 .أو للمحافظة على البيئة كعامل مهم ومؤثر لدى فئة واعية من المجتمع

 
 هدف البحث

الهدف من هذا البحث ه�و تحلي�ل س�لوك المس�تهلك ف�ي المملك�ة العربي�ة 
) وج�دتإن (السعودية تجاه المنتجات العضوية، وتحديد العوامل والاتجاه�ات 

والت��ي ق��د ت��ؤثر إيجابي��ا ف��ي إقب��ال المس��تهلك تج��اه ه��ذه المنتج��ات، والت��ي م��ن 
الممكن أن تخلق انحرافا في الطلب على المنتجات الزراعية بصفة عام�ة ف�ي 
المستقبل، خصوصا مع زيادة الأبحاث التجارية التي ق�د تجع�ل م�ن المنتج�ات 

 .العضوية بديلا تجاريا كاملا وبأسعار منافسة
 

 لوب البحثيالأس
إح��دى ال��دوال  Qualitative Choice Models (QCM)دوال الاختي��ار الوص��في 

الداخلية التي يتطلب معرفة تأثيرها في ظ�اهرة معين�ة لاتخ�اذ ق�رار اقتص�ادي 
مهم جدا، خصوص�ا إذا كان�ت ه�ذه العوام�ل ذات طبيع�ة غي�ر قياس�ية كم�ا ف�ي 

م وبدرجة واسعة ف�ي تحدي�د هذه الدوال تستخد. العوامل الاجتماعية أو النفسية
أيض��ا ذات  QCMم��ن ناحي��ة ثاني��ة دوال . مارك��ات الس��لع أو الس��ياحة وغيره��ا
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ص��فات مرغوب��ة عن��د تطبيقه��ا ف��ي المش��كلات الس��وقية؛ لأن المهتم��ين به��ذه 
الأس��واق والق��ائمين عل��ى تط��وير الس��لع الموج��ودة لتناس��ب رغب��ات المس��تهلك 

لتك��ون انطلاق��ا له��ذه الس��لع ف��ي دائم��ا يبحث��ون ع��ن أش��ياء وابتك��ارات جدي��دة؛ 
 .الأسواق

يمك��ن التع��رف عل��ى ال��دوال الاختياري��ة الوص��فية كم��ا ف��ي كثي��ر م��ن 
الدراسات الت�ي تطب�ق ه�ذه ال�دوال م�ن خ�لال دال�ة الاختي�ار الثن�ائي التقليدي�ة، 

ه�ذا المس�تهلك علي�ه المقارن�ة ب�ين  (I)حيث تفرض هذه الدوال وجود مس�تهلك 
تحص�ل عليه�ا م�ن اختي�ارين بإمكان�ه الحص�ول عليهم�ا، الم (Ui,j = 1,2)المنفع�ة 

وهذه المنفعة محددة بميزانية المستهلك التي تحده من الحصول على أكثر م�ن 
ومن ناحية ثانية، فإن هذا المستهلك سوف يختار أحد الاختي�ارين بحي�ث . ذلك

 :يستطيع تعظيم منفعته بهذا الاختيار، ويمكن فهم  هذه الدوال من خلال الآتي
Ii* = Xi α + EI                                                 )۱( 

Ei ~ (0.1) 
 :أو ≥ 0إذا كانت  Yi=   1أضف إلى ذلك

Ei ≥ - Xi α ⇒ U1i ≥ U2i 
 :علاوة علي ذلك

Yi = 0  إذا كانتIi* < 0 
متغي�رات خارجي�ة  Xiالمتغيرات الكامنة التي لا يمكن قياسها و  *Iiحيث تمثل 

فهي تمثل مجموع�ة م�ن المع�املات ي�راد  αتمثل صاحب القرار، أما  تؤثر أو
فيعب��ر ع��ن الاس��تجابة المتحص��ل عليه��ا م��ن ) المتغي��ر الت��ابع( Yiأم��ا . تق��ديرها

 .الاختيار الثنائي
لتص�ف س�لوك ] ۷[كم�ا ف�ي ) ۱(يمكن تحوير معادلة الاختيار الوصفي 
ه الدوال لتناسب ه�ذه تحوير هذ. مستهلك أمام عدة اختيارات عليه أن يأخذ بها

العين���ة وم���دى ملاءمته���ا لمث���ل ه���ذه الدراس���ات، نوقش���ت بتعم���ق ف���ي بع���ض 
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حيث توصلت هذه الدراسات إلى أن المستهلك يتخذ قراره ] ۱۰-۸[الدراسات 
بن��اء عل��ى المعلوم��ات المتاح��ة، والمعرف��ة، والخب��رة، والعوام��ل المحيط��ة ب��ه، 

م�ن ناحي�ة . والاجتماعي�ةوالتي عادة ما يكون من ضمنها الص�فات الشخص�ية 
أخ���رى ي���درج ض���من الف���رض النظ���ري أن الص���فات الاجتماعي���ة الس���كانية 

(Sociodemographic)  الخاص���ة بالمس���تهلك له���ا ت���أثير ذو فعالي���ة منخفض���ة ف���ي
 تفض��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������يلات

المس��تهلك للس��لع العض��وية؛ لأن مث��ل ه��ذا الت��أثير يعتم��د عل��ي اعتق��اد ومعرف��ة 
 .المستهلك بهذه السلعة

 :يمكن كتابة الدالة على النحو التالي) ۱(لة على غرار معاد
YiP

1
P = Xi α + Ei                                                 )۲( 

YiP: إذا كان المستهلك يفضل المنتجات العضوية

1
P = 1    

YiP: إذا كان المستهلك لا يفضل المنتجات العضوية

1
P = 0  

 :وكذلك
YiP

2
P = Zi β + Ei                                                  )۳( 

 :بحيث
إذا كان المستهلك يفض�ل المنتج�ات العض�وية ذات العي�وب الاس�تهلاكية 

 :فإن
YiP

2
P = 1,  YiP

1
P = 1 

أم���ا إذا ك���ان المس���تهلك لا يفض���ل المنتج���ات العض���وية ذات العي���وب 
 :الاستهلاكية فإن

YiP

2
P = 0,  YiP

1
P = 1 

YiPحي���ث تمث���ل 

1
P وYiP

2
P لمنتج���ات العض���وية درج���ة تفض���يل المس���تهلك ل

تمث��ل  Xiوالمنتج��ات العض��وية ذات العي��وب الاس��تهلاكية عل��ى الت��والي، بينم��ا 
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متغير مستقل لقياس ردة فع�ل المس�تهلك تج�اه اس�تخدام  Mمصفوفة مكونة من 
المبي��دات الكيماوي��ة ف��ي المنتج��ات الطازج��ة والعوام��ل الت��ي ت��ؤثر ف��ي ق��رار 

تمث�ل مص�فوفة م�ن المتغي�رات  *Zi.المستهلك في الإقب�ال عل�ى ه�ذه المنتج�ات 
ونظرا لأن قياس . المستقلة والتي تشمل صفات المستهلك الاجتماعية السكانية

كل على حدة س�وف يجع�ل المع�املات المق�درة غي�ر دقيق�ة، ) ۳(و) ۲(معادلة 
لحس�اب  (maximum likelihood)فإن من الواجب استخدام طريق�ة الإمك�ان الأكب�ر 

ن الص��ورة اللوغاريتمي��ة لمعادل��ة الاحتم��ال لدال��ة وتك��و. ه��ذه المع��ادلات آني��ا
 :كالآتي (Probit Model)البروبت 

In L (α, β, P) = Σi YiP

1
P YiP

2
P α F (Xi Ln, Zi β; P) 

+ YiP

1
P (1-YiP

2
P) Ln [φ (Xiα) - F(Xiα, Zi β; P)] 

+  (1 - YiP

1
P) Ln φ (- Xiα)                          )٤( 

الت�ي تعظ�م  α, β, Pوتقدير المع�املات ) ٤( حيث أن التقدير الإحصائي لمعادلة
 (Maximum Likelihood Method)م��ن خ��لال طريق��ة الإمك��ان الأكب��ر ) ٤(معادل��ة 

 .يعطي تقديرات غير منحازة وثابتة
 

 البيانات المستخدمة
البيانات المستخدمة في هذا البحث عبارة عن بيانات تم استقصاؤها من 

اس��توفي . ملائم��ة لمث��ل ه��ذه الدراس��ةاس��تبيان  ص��مم ليحت��وي المعلوم��ات ال
وكان��ت العين��ة النهائي��ة . عائ�ل أس��رة بمنطق��ة القص�يم ۳۷۲الاس�تبيان م��ن قب��ل 

من مفردات العينة لعدم ملاءمتها نتيجة قص�ور ف�ي % ٤،۳بعد استبعاد  ۳٤٦
م��ن العين��ة الت��ي ش��ملها الاس��تطلاع ذو % ٦۰وتب��ين أن أكث��ر م��ن . البيان��ات

م�ن مس�توى % ۸٥نة، كما يمثل سكان الم�دن س ۱۲مستوى تعليمي أكثر من 
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، بينم��ا تص��ل ٤،۷حج��م العين��ة ويص��ل متوس��ط ع��دد أف��راد الأس��رة ف��ي العين��ة 
 .فقط% ۲۱نسبة الأسر ذات الدخل العالي في العينة 

ولقد صمم الاستبيان لمعرفة ردة فعل المستهلك تج�اه اس�تخدام المبي�دات 
درجة حرص المس�تهلك عل�ى والأسمدة الكيماوية في الزراعة، وكذلك معرفة 

الحص�ول عل��ى الغ��ذاء الخ�الي م��ن ه��ذه المبي��دات الت�ي أص��بح المس��تهلك عل��ى 
درجة كبيرة من الإدراك التام باستخداماتها وتأثيراتها المستقبلية الضارة على 

وم��ن هن��ا ك��ان التركي��ز عل��ى نظ��رة المس��تهلك تج��اه . ص��حة الإنس��ان والبيئ��ة
ة، وعلى العوامل التي م�ن الممك�ن أن يك�ون الغذاء الخالي من المواد الكيماوي

وبص�فة . لها دور فعال في التأثير في قرار المس�تهلك تج�اه س�لعة دون أخ�رى
يحبذون شراء المنتجات ) ۱الجدول رقم (من مجموع العينة % ۷۲عامة فإن 

منهم فقط هذه المنتجات % ۱۹العضوية على غيرها من المنتجات، بينما قبل 
ت إنتاجي�ة، وه�ي ع�ادة لا تظه�ر عن�د اس�تخدام المبي�دات إذا كانت ذات تشوها

ولقد تب�ين أن مظه�ر الثم�رة وس�عرها م�ن العوام�ل المهم�ة ج�دا ف�ي . الحشرية
وم�ن خ�لال العين�ة وج�د أن هن�اك . التأثير في قرار المستهلك تج�اه ه�ذه الس�لع

من المستهلكين سوف تؤثر الأسعار بق�رارهم تج�اه تفض�يل س�لعة دون % ۸۱
ممن شملهم الاستطلاع حريص�ون عل�ى مظه�ر الس�لعة % ۸۷لك أخرى، وكذ

 .إذ إنه ذو تأثير في تفضيلهم لها دون أخرى
من ناحية أخرى وجد أن القيمة الغذائي�ة ذات ت�أثير ف�ي ق�رار المس�تهلك 

يؤي�دون % ۹۰مقارنة بمظهر الثمرة أو سعرها، على ال�رغم  م�ن أن ح�والي 
ستخدمة في الرش والتسميد وإعلام قيام جهاز للكشف عن المواد الخطرة والم

 %.٥المستهلك بذلك حتى لو أدى ذلك إلى رفع الأسعار بنسبة 
 

 .تعريف المتغيرات المستخدمة والبيانات الإحصائية الخاصة بالعينة المستخدمة). ١(الجدول رقم 
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2B1 المتغيرBالانحراف  المتوسط التعريف
 المعياري

Y1 ۱=   أفضل شراء المنتجات الزراعية العضوية              
 صفر= غير ذلك 

٠,٤١٦ ٠,٧١٥ 

Y2  هل تقدم على ش�راء المنتج�ات العض�وية رغ�م احتوائه�ا عل�ى
 تشوهات

 =۱                                                                       
 صفر= عدا ذلك  

٠,٤٣٩ ٠,١٩٢ 

X1 ارتفاع  هل استخدام المبيدات الكيماوية يمثل قلقا يفوق
   ۱= الأسعار 

 صفر= عدا ذلك  

٠,٤١٨ ٠,٤٩٨ 

X2   هل تؤيد الحظر الكامل على المبيدات والأسمدة الكيماوي�ة  =
۱ 

 صفر= عدا ذلك 

٠,٤٨٨ ٠,٥٢٥ 

X3  ۱= هل للقيمة الغذائية أهمية في اتخاذ القرار التسويقي 
 صفر= عدا ذلك   

٠,٤٣٥ ٠,٦٤٦ 

X4 �ف ع�ن الم�واد الكيماوي�ة هل تؤيد قيام جهاز حك�ومي للكش =
۱ 

 صفر= عدا ذلك 

٠,٤٩٦ ٠,٨٩٩ 

X5  ۱=  هل يمثل مظهر الثمرة عاملا مهما عند شرائك للسلعة 
 صفر= عدا ذلك 

٠,٤٩٩ ٠,٨٦٦ 

X6   عدا        ۱=  هل للأسعار أهمية عند إقبالك على السلعة
 صفر= ذلك 

٠,٤٠٣ ٠,٨١٤ 

Z1    ۱=  إذا كان من سكان المدن                                  
 صفر= عدا ذلك 

٠,٤٣٠ ٠,٧٨٢ 

Z2 ١٦ ٣٥ عمر المستهلك 
Z3 ٤,٢ ١٤,٣ عدد سنوات التعليم 
Z4 ٢,١١ ٤,٧ عدد أفراد الأسرة 



 ٣٥ السلع العضوية بين سلوك المستهلك وسلامة الغذاءالطلب على 

Z5   ٤٣,٢٢ ١١٦,٤ )ألف ریال ( الدخل السنوي للفرد 
 .أسرة ۳٤٦بناء على عينة من  -
 .عينة الدراسة: المصدر -

 
 تحليل الدالة الإحصائي

، والتي تم تعريفه�ا س�ابقا عل�ى المتغي�رات )۲(تحتوي الدالة الإحصائية 
المستقلة ذات الأهمية في الت�أثير ف�ي ق�رار وس�لوك المس�تهلك تج�اه المنتج�ات 

 X4، و)القيم��ة الغذائي��ة( X3، و)المظه��ر( X2، و)الس��عر( X1: العضويـ��ـة، وه��ي
حظ��ر ( X5، و)د المترس��بة ف��ي الس��لعةأهمي��ة قي��ام جه��از للكش��ف ع��ن الم��وا(

م���دى القل���ق ال���ذي ي���ؤثر ف���ي س���لوك (  X6، إض���افة إل���ى )اس���تخدام المبي���دات
وم�ن المتوق�ع أن يك�ون ق�رار ). المستهلك عند طلبه للسلع الزراعي�ة الطازج�ة

المستهلك تجاه المنتجات العضوية ضعيفا كلم�ا كان�ت أهمي�ة الس�عر والمظه�ر 
خ�رى، م�ن المتوق�ع أن يك�ون هن�اك تفض�يل م�ن من ناحي�ة أ. عالية أو مرتفعة

قبل المستهلك للمنتجات العضوية إذا ك�ان هن�اك قل�ق م�ن قب�ل المس�تهلك تج�اه 
المبيدات الحشرية، وكان مؤيدا لقيام حظر كامل على استخدام جمي�ع الأس�مدة 

) ۳(وتحت�وي الدال�ة . والمبيدات الكيماوية في الفواكه والخضراوات الطازج�ة
التي تم تعريفها س�ابقا، عل�ى المتغي�رات الاجتماعي�ة والس�كانية، الإحصائية، و

ل��ذلك ت��م . وه��ي ع��ادة المتغي��رات ذات الت��أثير المتوق��ع عل��ى س��لوك المس��تهلك
وفق���ا ل���بعض الدراس���ات الت���ي ت���رى أن ه���ذه  Z5إل���ى  Z1اختي���ار المتغي���رات 

 ].٥[المتغيرات ذات تأثير فعال في سلوك المستهلك 
 

 النتائج الإحصائية
لمعادل��ة  Maximum Likelihoodق��ديرات النهائي��ة بطريق��ة الإمك��ان الأكب��ر الت

 Bivariate Probitوبطريق��ة الإمك��ان الأكب��ر لمع��ادلات البروب��ت  ،)۳(، و)۲(
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Likelihood Function أظه��رت أن قيم��ة الارتب��اط ،(ρ)  ب��ين الخط��أين ف��ي معادل��ة
اء عل�ى بن�% ۱وهو معن�وي عن�د مس�توى معنوي�ة  ۰،۹۰يساوي ) ۳(، و)۲(

ي��دل ه��ذا الاس��تنتاج عل��ى أن فص��ل المع��ادلتين ع��ن بعض��هما عن��د . (t)اختب��ار 
لوجود  inconsistentالتقدير ينتج عنه عادة معاملات غير صحيحة أو غير ثابتة 

وعن���د تق���دير المع���ادلتين م���ع . الارتب���اط الق���وي ب���ين المتغي���رات المس���تخدمة
ق�اييس الخاص�ة به�ذا بع�ض الم) ۲(بعضهما أظهرت النتائج ف�ي الج�دول رق�م 

فبالإض��افة إل��ى أن معظ��م المع��املات المق��درة معنوي��ة، ي��دل معام��ل . التق��دير
، الذي يقيس العلاقة بين المتغير التابع والمتغي�رات المس�تقلة، عل�ى R2التحديد 

ف�ي % ۸٥ف�ي المعادل�ة الأول�ى و% ۷٦قدرة المتغيرات المستقلة على تفسير 
Yالمعادلة الثانية من تغيرات  P

1
P )فضيلات المستهلك تجاه المنتجات العضويةت (

Yو P

2
P ) إل��ى أي م��دى س��وف يقب��ل المس��تهلك التض��حيات مقاب��ل اس��تخدامه ه��ذه

 ).المنتجات
) ۲(في الج�دول رق�م ) تفضيلات المستهلك(تشير نتائج المعادلة الأولى 

إل��ى أن المس��تهلكين ال��ذين  ي��رون أن هن��اك ض��ررا م��ن اس��تخدام المبي��دات 
ضلون بلا شك المنتجات العض�وية عل�ى المنتج�ات الأخ�رى، يف (X1)الكيماوية 

شأنهم في ذل�ك ش�أن المس�تهلكين ال�ذين يؤي�دون حظ�ر اس�تخدام ه�ذه المبي�دات 
(X2)  أو المس���تهلكين ال���ذي يول���ون أهمي���ة قص���وى للقيم���ة الغذائي���ة(X3) . ه���ذه

م�ن  ۰،۰٥المتغيرات والمعاملات المقدرة منها معنوية عن�د مس�توى معن�وي  
موجب��ة مم��ا ي��دل عل��ى أن  X3و  X2خ��رى، المع��املات المق��درة م��ن ناحي��ة أ

المستهلك الذي يؤيد حظر استخدام المبيدات الكيماوية أو وضع قي�ود ص�ارمة 
. على استخدامها لديه ميول ورغبة كبرى في الإقبال على المنتجات العضوية

ردة ظهرت هذه الميول تجاه المنتجات العضوية مقارنة بالمنتجات المعالجة ك�
فعل طبيعية لدى المستهلكين الذين ي�رون أن هن�اك خط�را عل�ى الص�حة تج�اه 

وكنتيجة لحرصهم عل�ى ه�ذا العام�ل نج�د أن هن�اك تجاوب�ا م�ع . هذه المنتجات
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أن ه��ذا العام��ل ) ۲(، حي��ث يظه�ر الج��دول رق��م (X3)القيم�ة الغذائي��ة للمنتج��ات 
ئي�ة يفض�ل ب�لا موجب ومعن�وي بمعن�ى أن المس�تهلك الباح�ث ع�ن القيم�ة الغذا

شك المنتجات العضوية، وهذا تج�اوب عكس�ي نظ�را لأن المنتج�ات العض�وية 
لا توفر القيمة الغذائية الكاملة مقارنة بالمنتجات غي�ر العض�وية والت�ي تح�تفظ 

وبن�اء علي�ه ف�إن . بقيمتها الغذائية لحمايتها من الأم�راض والتش�وهات الثمري�ة
ى أن هن��اك معلوم��ات خاطئ��ة ل��دى الإش��ارة الموجب��ة له��ذا المتغي��ر دلي��ل عل��

المستهلك ع�ن أن المنتج�ات العض�وية ت�وفر قيم�ة غذائي�ة أكب�ر م�ن المنتج�ات 
 ].۷، ۳[غير العضوية، وهذا مطابق لما وجد في 

وم��ن الطبيع��ي أن يك��ون س��لوك المس��تهلك تج��اه الفواك��ه والخض��راوات 
خ��لال  إيجابي��ا كلم��ا ك��ان مظه��ر الثم��رة س��ليما وج��ذابا، وه��ذا ك��ان متوقع��ا م��ن

تج��اوب المس��تهلكين م��ع ه��ذا العام��ل المه��م ف��ي الاختي��ار التس��ويقي ورغب��ة 
إلا أن النت��ائج الإحص��ائية أظه��رت س��لبية ه��ذا العام��ل، ولك��ن غي��ر . المس��تهلك

معنوي إحص�ائيا لإدراك المس�تهلك ب�أن المنتج�ات الطبيعي�ة س�وف تك�ون أق�ل 
م��ن خ��لال  نظ��رة م��ن المنتج��ات غي��ر العض��وية والت��ي ع��ادة م��ا تك��ون محمي��ة

ف���ي اس���تهلاك  (X6)أم��ا ف���ي م���ا يتعل��ق بت���أثير الأس��عار . المبي��دات الص���ناعية
المنتجات العضوية خصوصا أن من المتوق�ع أن تك�ون أس�عار ه�ذه المنتج�ات 
أعلى من المنتجات المعالج�ة بالأس�مدة والمبي�دات الص�ناعية، ويت�راوح مع�دل 

) ت الص��حيةف��ي المنتج��ا% ٥۰يص��ل إل��ى % (۳٥-۲٥ارتف��اع أس��عارها ب��ين 
فإن�ه م�ن خ�لال الج�دول ] ۱۱[عن الأسعار الس�وقية للمنتج�ات غي�ر العض�وية 

نجد أن التأثير سلبي ومعنوي، وهذا متوقع خصوصا وأن الاس�تبيان ) ۲(رقم 
م��ن %. ۲٥ش��مل تج��اوب المس��تهلكين م��ع ارتف��اع الأس��عار بمع��دل أكث��ر م��ن 

ض�وية إذا ك�ان ناحية ثانية ل�م يك�ن للأس�عار أي دور ف�ي رف�ض المنتج�ات الع
 .فقط% ۱۰اختلاف الأسعار يصل إلى 
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YPتقدير المعاملات الإحصائية بطريقة الإمكان الأكبر لمعادلة  ). ٢(الجدول رقم 

1
P وYP

2
P . 

 0BY1 Y2 *المتغير
 tقيمة  المعامل tقيمة  المعامل 

 ٢,٤٧ - ٢,٥١ - ٢,١١ - ٠,٨١٢ - المقطع الثابت
Y1 ٢,٤٢ ٠,٥٤٢  - -
Y2 ٥,٢٢ ٠,٦٤٢  - -
X3 ٣,٠٥ ٠,٦٧٢  - -
X4 ٧,٤٢ ٠,٩٨٢  - -
X5 - ٨,٦١ - ١,١٤ - ١,١٦ - ٠,٥٨١ 
X6 - ٣,٢١ ٠,٦٤٤ ٢,٦٨ - ٠,٣١١ 
Z1  - -٠,٩٢٢ ٠,٠٧٨ 
Z2  - -٠,٣١ ٠,٢١ 
Z3  - -٢,٧٧ ٠,٢١٩ 
Z4  - -٢,١٠ ٠,٠٧٣ 
Z5  - -- ٢,٠٤ - ٠,٢٨٧ 
ρ  - -١١,٠٨ ٠,٩٠ 
R2  -٠,٨٥-  ٠,٧٦ 

البيان���������������������������ات 
 المستخدمة

 -٣٤٦  - -

 .X5 ،Z1 ،Z2عدا  ۰،۰٥جميع المعاملات المقدرة معنوية عند مستوى معنوي  *
مف�ردة  ۳٤٦باستخدام بيانات عينة مكون�ة م�ن ) ۳(، و)۲(تقديرات المعادلتين : المصدر -

 .هـ۱٤۲۰منطقة القصيم عام  من ) مشاهدة(
والخاص��ة بمعرف��ة س��لوك المس��تهلك تج��اه ) ۳(عرض��ت نت��ائج المعادل��ة 

وجود ثقوب في ( قبول المنتجات العضوية المحتوية على التشوهات الطبيعية 
نتيجة انخفاض الأسمدة والمبيدات الصناعية والمحس�نة ) إلخ ...الثمرة، رخوة،

(X2)  وكما كان متوقع�ا فالمس�تهلك ال�ذي ي�رى أن مظه�ر ). ۲(في الجدول رقم
أق�ل ف�ي قب�ول المنتج�ات الثمرة عامل مهم تجاه الق�رار التس�ويقي، لدي�ه قابلي�ة 
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من ناحي�ة ثاني�ة ك�ان ت�أثير الس�عر أكث�ر ف�ي . X5العضوية بتشوهاتها الطبيعية 
نتيجة حقيقة المستهلك ال�ذي يبح�ث ع�ن الأس�عار المنخفض�ة ف�ي ) ۳(المعادلة 

مثل هذه المنتجات التي عادة ما تكون أسعارها أقل من المنتج�ات المحس�نة أو 
لدي�ه  (X5)فالمستهلك ذو الحساسية تجاه الأس�عار  .الخالية من العيوب الإنتاجية

مي��ول أكب��ر لقب��ول ه��ذه المنتج��ات العض��وية بص��ورتها غي��ر البراق��ة مقاب��ل 
انخف��اض أس��عارها، حي��ث نج��د أن ه��ذا المعام��ل موج��ب ومعن��وي كم��ا ف��ي 

 ).۲(الجدول رقم 
ومدى تأثيرها ف�ي ) ۳(كانت الخواص الاجتماعية والسكانية في معادلة 

تهلك تجاه المنتجات العضوية غير المحسنة معنوي�ة ل�دى المس�تهلك قرار المس
. (Z5)والأس��ر ذات ال��دخل الس��نوي المرتف��ع  (Z4)والأس��رة الكبي��رة  (Z3)الم��تعلم 

عدا عمر المستهلك وما إذا (بمعنى آخر لعبت الخواص السكانية والاجتماعية 
لك تج��اه دورا ف��ي تفس��ير القب��ول ل��دى المس��ته) ك��ان م��ن س��كان الم��دن أم لا
كانت المعاملات المق�درة للتعل�يم وحج�م الأس�رة . المنتجات العضوية المشوهة

موجبة ومعنوية مما يدل على أنه كلما زاد عدد سنوات التعليم كلم�ا زاد قب�ول 
المس���تهلك  للمنتج���ات العض���وية حت���ى ل���و كان���ت غي���ر نض���رة أو متماس���كة 

وهذا . أو سلامة الغذاءلاعتبارات فكرية وعلمية تتعلق بأهمية الغذاء الصحي 
وفيم�ا يخ�ص حج�م ]. ٥[أيضا مطابق لبعض الدراسات المهتم�ة به�ذا الجان�ب 

موج�ب ومعن�وي مم�ا ي�دل عل�ى  (Z4)الأسرة فإن المعامل المقدر له�ذا المتغي�ر 
أن�ه كلم��ا زاد ع��دد أف��راد الأس��رة كلم��ا زادت م��ن قناع��ة المس��تهلك ف��ي اختي��ار 

هذا التوجه والتأثير غي�ر المباش�ر . يةالمنتجات العضوية رغم عيوبها المظهر
ف���ي الق���رارات الش���رائية والنوعي���ة للمس���تهلك ذي الأس���رة الكبي���رة ق���د يك���ون 
مصدره وجود عدد من الأطفال داخل الأسرة، وهؤلاء الأطف�ال ذوو حساس�ية 
شديدة تجاه هذه الملوثات من خلال تج�ارب س�ابقة، أو م�ن خ�لال معرف�ة رب 

ص��حة الغ��ذاء وص��حة الإنس��ان وتل��وث البيئ��ة الأس��رة لمعلوم��ات كافي��ة ع��ن 
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بن�اء عل�ى ذل�ك ف�إن رب الأس�رة يقب�ل عل�ى المنتج�ات العض�وية . بصفة عامة
رغم عيوبها المظهرية إيمانا من�ه ب�أن س�لامة الص�حة ) سلامة الغذاء(النظيفة 

ت�أثير س�لبي  (Z5)أخي�را ك�ان لل�دخل الأس�رى الس�نوي . مرهونة بسلامة الغ�ذاء
متوقع��ا لت��أثير ال��دخل الإيج��ابي عل��ى الاس��تهلاك والس��لع ومعن��وي، وه��ذا ك��ان 
فالأس�ر ذات ال��دخل المرتف�ع أو المتوس�ط تمي�ل للإقب��ال . الكمالي�ة بص�فة عام�ة

على السلع المحسنة أو ذات المظهر الجيد من السلع العضوية، حتى لو كان�ت 
فال��دخل ع��ادة يس��تخدم ك��دليل للطل��ب عل��ى الس��لع الممي��زة . أس��عارها مرتفع��ة

يدة، مما يدل على أن هناك احتمالية معنوية عكس�ية ب�ين قب�ول المنتج�ات والج
 .العضوية الرديئة الشكل كلما زاد دخل المستهلك

 
 الخاتمة والتوصيات

هناك تخوف ش�ائع ب�ين مس�تهلكي الس�لع الزراعي�ة م�ن انتش�ار اس�تخدام 
صر الأسمدة والمبيدات الكيماوية على نطاق واسع مما جعل الغالبية تنادي بح

اس��تخدام ه��ذه المحس��نات أو تقن��ين اس��تخدامها وم��ن ثَ��مّ البح��ث ع��ن المنتج��ات 
 Bivariate Probitطبقت دالة البروبت .  العضوية الخالية من مثل هذه المحسنات

Model  لتحلي��ل تفض��يل المس��تهلكين للمنتج��ات العض��وية ورغب��تهم ف��ي قب��ول
لنتيج���ة النهائي���ة دل���ت ا. المنتج��ات العض���وية بص���ورتها المش���وهة أو الرديئ��ة

للتق��ديرات الإحص��ائية عل��ى أن قب��ول المنتج��ات العض��وية ك��ان محص��ورا ف��ي 
المستهلك ذي الحساس�ية تج�اه اس�تخدام مث�ل ه�ذه : القرارات التسويقية لكل من

المحسنات غير الطبيعية في الفواكه والخضار، ومن يؤيد قي�ام جه�از للكش�ف 
لمس�تهلك ال�ذي يبن�ي قرارات�ه عن الم�واد الض�ارة ف�ي المنتج�ات الزراعي�ة، وا

التسويقية وفق�ا للقيم�ة الغذائي�ة للس�لعة، وم�ن يؤي�دون حظ�ر أو تقن�ين اس�تخدام 
م��ن ناحي��ة أخ��رى، ف��إن ل��دى الأش��خاص ذوي . المبي��دات والأس��مدة الكيماوي��ة

المس��توى التعليم��ي الع��الي، والأس��ر ذات الحج��م الكبي��ر اتجاه��ا ض��عيفا نح��و 
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وية وقب��ول المنتج��ات العض��وية بص��ورتها الإقب��ال عل��ى المنتج��ات غي��ر العض��
وبينما كان مظهر . الرديئة إيمانا منهم بأهمية سلامة الصحة من سلامة الغذاء

الثمرة سلبيا على قبول المستهلك للمنتجات العضوية المشوهة، وضح جليا أن 
المس��تهلكين أص��حاب ال��دخول المرتفع��ة ل��ديهم مي��ول أكب��ر  لقب��ول المنتج��ات 

بالمنتجات العضوية، وتقل درجة القبول لدى المس�تهلكين م�ع المحسنة مقارنة 
 .انخفاض الدخل

فمن وجه�ة نظ�ر المهتم�ين . هذه النتائج لها تطبيقاتها ودلالتها المستقبلية
بالجان��ب الزراع��ي ثب��ت بم��ا لا ي��دع مج��الا للش��ك أن هن��اك ت��ذمرا م��ن س��وء 

الت�ي ت�دخل (استخدام المبي�دات والأس�مدة الكيماوي�ة خصوص�ا الجهازي�ة منه�ا 
فم��ع زي��ادة ال��وعي ل��دى المس��تهلك س��واء ك��ان تعليمي��ا أو ). إل��ى قل��ب الثم��رة

ص���حيا، أص���بحت هن���اك ض���رورة لزي���ادة دع���م الأبح���اث وتبن���ي الأس���اليب 
الزراعي��ة الت��ي تق��وم بإنت��اج المحاص��يل العض��وية الجي��دة، وض��رورة تقن��ين 

اء اس���تخدام المبي���دات والمحس���نات الكيماوي���ة خاص���ة الت���ي تس���تخدم لإغ���ر
المس���تهلك بش���كل المن���تج وجودت���ه، م���ع ض���رورة إص���دار نظ���ام المعلوم���ات 

ه��ذه النت��ائج أيض��ا له��ا م��دلولها ل��دى . الص��حية والغذائي��ة عل��ى الم��واد الغذائي��ة
المنتج في رسم استراتيجية إنتاجية وتسويقية متناس�قة م�ع المعطي�ات الس�ابقة، 

الإنت�اج والتس�ويق، ورسم سياسة جديدة أو مرافق�ة للمعطي�ات المس�تقبلية تج�اه 
من ناحي�ة أخ�رى، بني�ت ه�ذه النت�ائج . ومن ثَمّ نوعية الطلب ورغبة المستهلك

على معلومات جمعت بناء على رغبة وتفضيل عينة من المستهلكين بدلا م�ن 
الأرق�ام الحقيقي�ة الت�ي تص�ف ع�ادة س�لوك الأف�راد ف�ي ق�راراتهم الش�رائية ف�ي 

ب أن نك�ون ح�ذرين ف�ي تفس�ير ه�ذه السوق كالأسعار والكمي�ات، وم�ن ثَ�مّ يج�
النتائج وعلاقتها بتصرفات الأفراد في السوق حيث لا توجد نظري�ة أو حقيق�ة 

من ناحي�ة . تؤكد أن تفضيلات المستهلك يجب أن تصف سلوك الأسواق دائما
أخ��رى، هن��اك تطبيق��ات وم��دلولات أو مؤش��رات  أكي��دة له��ذه النت��ائج تخ��ص 
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نتج��ات العض��وية، وأهمي��ة المض��ي ق��دما ف��ي المنتج��ين أو المهتم��ين بإنت��اج الم
تحس��ين ه��ذه المنتج��ات وإيج��اد الوس��ائل الكفيل��ة لإنت��اج س��لع جي��دة ومنافس��ة 
للمنتج�ات الأخ�رى ف�ي الش�كل والقيم�ة الغذائي�ة وك�ذلك الأس�عار ف�ي ظ�ل ه��ذه 

أخي��را . المعطي��ات والمؤش��رات الإيجابي��ة ل��دى المس��تهلك ف��ي الوق��ت الحاض��ر
ات والمعطي�ات ل�دى المس�تهلكين سياس�ة وخريط�ة لابد أن ترس�م ه�ذه المؤش�ر

إيجابي��ة للمهتم��ين بالش��ئون البيئي��ة وتزي��د م��ن درج��ة التف��اؤل بالمحافظ��ة عل��ى 
 .البيئة في المستقبل
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Abstract. A bivariate probit model was formulated to analyze simultaneously consumer′s behavior for 
organically grown products (OGP) and willingness to accept potential sensory defects. Results suggest that the 
profile of potential OGP buyers are: consumers who are concerned about the use of chemical pesticides on 
fresh produce; who demand that produce should be tested and certified residue-free; and who are nutritionally 
conscious. Among those who would prefer to buy OGP, the results suggest that consumers who are better 
educated, and have large families are more likely than others to tolerate potential sensory defects. The study 
suggests that testing and certification for freedom of chemical residues, good sensory quality and competitive 
pricing are the most important factors that would enhance the market potential of OGP. 
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